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ДОГОВОР № 
г. Томск








               
«  »                          201  г.
ООО «ИННА ТУР ТОМСК» в лице директора Барабаш Олега Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ИННА ТУР», с одной стороны, и                                                                               в лице директора                                                                действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, c другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а «ИННА ТУР» принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику комплекса услуг по организации деловых поездок и мероприятий.

1.2. Перечень услуг, оказываемых Заказчику:

· предварительное бронирование по телефону билетов на авиационном транспорте в международном и внутреннем сообщении (с последующим подтверждением заявкой);

· продажа авиационных билетов;
· по поручению Заказчика за вознаграждение обязуется совершить от имени и за счет Заказчика оплату, оформление и передачу железнодорожных билетов;
· организация индивидуальных и групповых деловых поездок;

· организация деловых мероприятий Заказчика в России и за рубежом;

· по поручению Заказчика за вознаграждение обязуется совершить от имени и за счет Заказчика бронирование гостиниц за рубежом, в России и странах СНГ;

· прием и обслуживание иностранных гостей, делегаций и деловых партнеров в России и странах СНГ;

· организация индивидуальных и групповых туристических программ;

· организация страхования лиц, выезжающих за рубеж;

· визовая поддержка в составе пакета заказанных услуг;

· VIP - обслуживание в аэропортах г. Москвы;

· курьерская доставка документов (в случае согласования) и т.д.

1.3. Условия предоставления и стоимость отдельных видов услуг оговариваются Приложениями к настоящему Договору.

1.4. «ИННА ТУР» гарантирует приём заявок Заказчика на предоставление всех перечисленных в п.1.2 настоящего Договора услуг в часы работы «ИННА ТУР» (с понедельника по пятницу, с 10.00 до 20.00, суббота – воскресение с 11.00 до 17.00)
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «ИННА ТУР» обязуется:
2.1.1. Принять и рассмотреть представленную Заказчиком заявку и осуществить необходимую деятельность по оказанию услуг в соответствии с согласованной заявкой.
2.1.2. Назначить сотрудника для координации работы с Заказчиком.

2.1.3. Информировать Заказчика:

· о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков, гостиниц, консульских и таможенных  учреждений и т.д.

· о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиа  и железнодорожные перевозки, другие виды услуг, по мере поступления таких тарифов и условий от поставщиков услуг.

2.1.4. Информировать Заказчика об условиях и сроках изменения или отказа от заказанных услуг без применения штрафных санкций и о размерах штрафных санкций (со стороны перевозчиков, гостиниц и т.д.) при несоблюдении Заказчиком указанных условий и сроков.

2.1.5. Оформить пакет необходимых документов и, по дополнительному согласованию Сторон, осуществить курьерскую доставку документов Заказчику.
2.1.6. Сохранять конфиденциальность информации.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Подавать в «ИННА ТУР» заявки на предоставление услуг, указанных в п. 1.2 настоящего Договора по форме, установленной «ИННА ТУР». Формы заявок направляются Заказчику по электронной почте, факсом .почтой, курьером в течение двух рабочих дней после заключения Договора.
2.2.2. Назначить сотрудника для координации работы с «ИННА ТУР».

2.2.3. Информировать лиц, участвующих в деловых поездках и мероприятиях о заказанных услугах и условиях их получения на основании информации, предоставляемой «ИННА ТУР».

2.2.4. Оказывать содействие назначенному сотруднику «ИННА ТУР» в информировании лиц, участвующих в деловых поездках и мероприятиях об услугах, предоставляемых «ИННА ТУР».

2.2.5. Незамедлительно в письменной форме информировать «ИННА ТУР» об изменении или отказе от заказанных услуг.
2.2.6. Своевременно и в полном объеме возмещать расходы «ИННА ТУР», вызванные изменением или отказом от заказанных услуг.

2.2.7. Проверять правильность оформления полученных от «ИННА ТУР» документов и незамедлительно информировать «ИННА ТУР» о выявленных ошибках в оформлении.

2.2.8. Своевременно и в полном объеме оплачивать заказанные услуги, согласно счетам «ИННА ТУР».

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

3.1. Заказчик направляет в «ИННА ТУР» заявку на оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором. Стороны настоящего Договора признают передачу заявки посредством факсимильной связи или электронной почты, как один из способов ее подачи.

3.2. После получения заявки «ИННА ТУР» предоставляет Заказчику информацию о наиболее подходящих вариантах, учитывая при этом:

· положения ПОЛИТИКИ ДЕЛОВЫХ ПОЕЗДОК Заказчика;

· дополнительные требования, изложенные в конкретной заявке;

· тарифные ограничения со стороны перевозчиков, гостиниц, компаний по аренде транспортных средств и т.д;

· информацию, отражающую специфические требования каждого сотрудника Заказчика.

3.3. После согласования с Заказчиком условий предоставления услуг, указанных в заявке, «ИННА ТУР» осуществляет бронирование (заказ), указанных в заявке услуг и оформляет необходимые документы.

3.4. Оформленные документы доставляются Заказчику курьером «ИННА ТУР» в сроки и по адресу, согласованному Сторонами либо передаются уполномоченному представителю Заказчика в офисе «ИННА ТУР». Передача документов Заказчику оформляется доверенностью либо актом передачи.

3.5. Заказчик вправе изменить условия предоставления услуг, указанные в заявке, либо отказаться полностью или частично от заказанных услуг. В этом случае Заказчик направляет «ИННА ТУР» новую заявку (или письменное уведомление об отказе от заказанных услуг) и оплачивает «ИННА ТУР» фактические расходы (штрафы со стороны перевозчиков, гостиниц, расходы по аренде транспортных средств и т.д.), связанные с изменением порядка предоставления ранее согласованных услуг (или отказа от услуг).

3.6. В случае своевременного изменения или отказа от заказанных услуг (в соответствии с условиями перевозчиков, гостиниц и т.д.) «ИННА ТУР» обязуется произвести оформление соответствующих изменений или отказа от услуг без финансовых потерь для Заказчика.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость заказанных услуг определяется на основании согласованной Сторонами заявки и указывается в накладной на передачу оформленных документов и выставленном счете. НДС выделяется в маршрутных квитанциях  на авиа-перелет и в билете на железнодорожные перевозки.
4.2. Моментом оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет «ИННА ТУР», либо дата расчета наличными денежными средствами через кассу «ИННА ТУР».

4.3. Оплата заказанных услуг и расходов (предусмотренных п. 3.5 настоящего Договора) по настоящему Договору должна быть произведена Заказчиком в течение трех банковских дней с момента предоставления услуги.

4.4. По фактически оказанным услугам Стороны ежемесячно до пятнадцатого числа месяца, следующего за отчетным, составляют Акт оказанных услуг и сверки взаиморасчетов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае нарушения сроков оплаты за полученные услуги, Заказчик выплачивает «ИННА ТУР» неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.
Кроме того, в случае нарушения сроков оплаты в соответствии с п. 4.3 настоящего Договора, «ИННА ТУР» вправе в одностороннем порядке изменить условие Договора об оплате и предоставлять заказанные услуги только после получения предоплаты со стороны Заказчика.

5.2. «ИННА ТУР» не несет ответственности:
5.2.1. За действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду сотрудников Заказчика, а также за изменение сроков оформления въездных виз в посольствах.
5.2.2. В случае неявки или опоздания сотрудников Заказчика на рейс, а также в случае непрохождения сотрудниками Заказчика паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением «ИННА ТУР» своих обязательств. В случае отказа сотрудникам Заказчика во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик возмещает «ИННА ТУР» все фактические расходы.
5.2.3. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы.
5.3. В случае отмены или изменения времени отправления авиалайнеров (поездов) и связанные с этим изменения программы поездки, ответственность перед Заказчиками несут перевозчики в соответствии с правилами перевозки. 

5.4. Заказчик несет полную ответственность за правильность указанных им в соответствующих заявках данных.

5.5. За нарушение обязательств по данному договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим  законодательством РФ.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Претензии Заказчика, возникшие из настоящего Договора, принимаются «ИННА ТУР» в течение 20 (Двадцати) дней с момента оказания соответствующей услуги.
6.2. Претензии подаются Заказчиком в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. «ИННА ТУР» в течение 10 (Десяти) дней со дня получения от Заказчика рассматривает предъявленную претензию.

6.3. Если споры между Заказчиком и «ИННА ТУР» не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Томской области.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, действует в течение 12 (Двенадцати) месяцев.
7.2. Если ни одна из Сторон за 1 (Один) месяц до окончания срока действия Договора не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев, на прежних условиях.
8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

8.2. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то по настоящему договору обеих сторон.
8.3. В случае изменения условий работы с поставщиками услуг, возможно изменение условий договора по соглашению сторон.
8.4. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.

8.5. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.

8.6. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Все приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

9. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:
	Исполнитель

ООО «ИННА ТУР ТОМСК»
Почт. адрес: 634028, г. Томск, пр. Ленина д. 10
Юр. Адрес: 634028, г. Томск, пр. Ленина д. 10

	Р. /сч  40702810574790000757
Сибирский филиал ПАО РОСБАНК

г. Красноярск


К./сч 30101810000000000388   
БИК 040407388
ИНН 7017227690 

КПП 701701001

ОГРН 1087017030374
ОКПО 88210900
Отдел туризма  - т/ф  42-12-68,  42-12-98
turist@inna.tomsk.ru
Авиабилеты – т/ф 42-06-13,  42-06-06 aviakassa@inna.tomsk.ru
Ж.Д. билеты-      т/ф 42-62-60,
train@inna.tomsk.ru
Директор   

ООО «ИННА ТУР ТОМСК»

_________________ /Барабаш О.А./
________________  



	                                         М.п.

	


Заказчик
 ____________________________/                                 / 
                                                М.п.
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